POLITYKA PRYWATNOSCI
z dnia 4 lipca 2013 r.

Portalu Internetowego www.prawna-pomoc.pl

81 Postanowienia ogélne

Polityka okresla zasady ochrony i przetwarzania Danych Osobowych Uzytkownikow przez
Administratora Danych Osobowych (Uslugodawce w zwigzku ze $§wiadczeniem przez niego

ustug drogg elektroniczng przy uzyciu Portalu www.prawna-pomoc.pl .

1. Administratorem Danych Osobowych jest: Jolanta Lech, Doradca Podatkowy,
Prawnik, Biuro rachunkowe Radom, ul. Wernera 33/37, REGON 670821407,
NIP 796-000-63-18.

2. Administratorem Bezpieczenstwa Informacji jest Jolanta Lech. Administrator
Bezpieczefistwa Informacji nadzoruje przestrzeganie zasad ochrony danych

osobowych.

82 Dane osobowe przetwarzane przez www.prawna-pomoc.pl

1. Do zadan administratora nalezy przetwarzanie nastepujacych danych osobowych:
o Imig i nazwisko
o Adres e-mail
o Telefon
o Opis problemu
o Zalaczone pliki
2. Administrator moze przetwarza¢ (jak zwyczajowo kazdy Portal) tzw. dane
eksploatacyjne, ktére okreslaja sposob korzystania przez Ciebie z Portalu. Do
danych tych naleza:
a. Adres IP;
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b. Logi cyfrowe;
c. Informacj¢ o skorzystaniu przez Ciebie z Portalu
d. Typ przegladarki;

e. Nazwa domeny;
f. Typ systemu operacyjnego.

Niniejszy Portal moze postugiwaé si¢ ciasteczkami (Cookies), ktore umozliwiaja
dostosowywanie ustugi i tre$ci do indywidualnych potrzeb i preferencji Uzytkownikow, ale
takze przyczyniajg si¢ do wytworzenia ogo6lnych statystyk dotyczacych korzystania przez
Uzytkownikow z Portalu. Wylaczenie w przegladarce internetowej opcji, umozliwiajacej na
zapisywanie plikow ,,Cookies” co do zasady nie uniemozliwia korzystania z Portalu, moze
jednak spowodowa¢ pewne utrudnienia w jego korzystaniu. Ciasteczka nie zawierajg zadnych

danych osobowych.

W  zwiazku z $wiadczonymi ustugami o charakterze zaufania publicznego
ustugodawca jest zobowigzany do zachowania tajemnicy zawodowej oraz do zabezpieczenia
przed ujawnieniem lub niepozadanym wykorzystaniem wszystkiego o czym dowiedzial si¢

w zwigzku wykonywaniem obowiazkéw zawodowych.

83 Cel przetwarzania Twoich danych osobowych

Dane osobowe, ktore nam udostgpniasz za pomoca niniejszego Portalu, sa przetwarzane
przez Nas, celem skorzystania przez Ciebie z ustug, oferowanych przez Portal, a wigc przede
wszystkim celem udzielenia porady prawnej lub wykonywania innej ustugi prawnej, w celach

rozliczeniowych oraz umozliwienia komunikacji z Uzytkownikami.

1. Twoje Dane Osobowe moga by¢ takze przetwarzane przez Nas w celu wyslania Ci
informacji handlowej, jezeli wyrazisz na to zgode.

2. Zgode, o ktorej mowa w ust. 2, mozesz odwota¢ w kazdym czasie.



§4 Upowaznione osoby do odczytywania Twoich danych osobowych

1. Dostep do Twoich Danych Osobowych maja:
o Administrator
o Jego pracownicy lub osoby $wiadczace ustugi na jego rzecz
o Organy panstwa na potrzeby prowadzone przez nich postgpowan, jezeli organy
te sg do tego uprawnione na podstawie odrgbnych przepisow (np. prokuratura,
sad, Policja, Rzecznik Praw Obywatelskich) oraz w innych sytuacjach, gdy

zobowigzuja Nas do tego bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

Pamigtaj takze, ze w sytuacji niedozwolonego korzystania przez Ciebie z portalu (tj.
sprzecznie z niniejszym regulaminem, obowigzujagcymi przepisami prawa) mozemy
przetwarza¢ Twoje dane osobowe w zakresie niezbednym dla okreslenia Twojej
odpowiedzialno$ci. W zakresie dowodowym ponadto jesteSmy zobowiazani utrwali¢ fakt
uzyskania oraz tres¢ wiadomosci, stanowigce niedozwolong praktyke, sprzeczng z przepisami

prawa i niniejszym regulaminem.

Regulamin korzystania z ushug Portalu
8 1 Objasnienie poje¢ regulaminowych

1. Ustugodawca — Jolanta Lech, tj. podmiot upowazniony przepisami prawa do ustug,
oferowanych przez nin. Portal

2. Uslugobiorca - Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora korzysta z zamowionej ustugi pomocy
prawnej Swiadczonej drogg elektroniczng

3. Portal- Internetowy Portal Ustug Prawnych dostgpny pod adresem www.prawna-
pomoc.pl

4. Uslugi - Odptatne ustugi pomocy prawnej lub podatkowej swiadczone Ustugobiorcy
drogg elektroniczng pod adresem www.prawna-pomoc.pl

5. Doradca - Doradca podatkowy/Prawnik/Biuro rachunkowe, udzielajagcy Porad

w imieniu Uslugodawcy.
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6. Porady - Odptatne uslugi pomocy prawnej $wiadczone przez Uslugodawce na

zlecenie Ustugobiorcy w tym:

porady prawne on-line - stanowigce odpowiedzi na zadane pytania, wystepujaca w dwoch
odmianach:
e prostej porady prawnej, polegajacej na krotkim przedstawieniu odpowiedzi na
zadane pytanie
o kompleksowej porady prawnej, polegajacej na odpowiedzi na zadane pytanie
prawne, uwzgledniajacej dotychczasowe orzecznictwo sadowe oOraz
stanowisko doktryny (jezeli doktryna wypowiada si¢ na wskazany temat)
Opinie prawne - stanowigce catosciowe analizy prawne przedstawionego stanu
faktycznego,
Pisma procesowe - projekty dokumentow spetniajacych prawne wymogi formalne,
Umowy - projekty uméw sporzadzone w oparciu o przedstawiong tres¢ umowy lub stan

faktyczny

§ 2 Uslugi

1. Ustugi obejmuja wszelkie ustugi pomocy prawnej, przede wszystkim sporzadzenie
dokumentow, zawierajacych tre$¢ porady prawnej, sporzadzanie opinii prawnej,
projektow pism procesowych, wezwan, wnioskdéw, podan, sporzadzanie projektow
umow dwustronnych i jednostronnych, oraz pomoc w uzyskaniu zwrotu podatkdw,
wraz z ustugami rachunkowymi.

2. Ustlugodawca wykonuje ustugi z nalezyta starannos$cig, wilasciwa dla wykonania
zleconej ustugi.

3. Aby skorzysta¢ z ustugi, oferowanej przez nin. Portal, nalezy zaakceptowac
Regulamin oraz zaptaci¢ wynagrodzenie Ustlugodawcy.

4. Ushugobiorca potwierdza, ze =zapoznal si¢ z Regulaminem 1 akceptuje jego
postanowienia w calosci.

5. Za niedozwolong praktyke nalezy wuzna¢ dostarczanie przez Ustugobiorce

jakichkolwiek tresci sprzecznych z obowigzujacymi przepisami prawa.



8§ 3 Prawa autorskie

» TreSci zamieszczone na Portalu sg chronione, moca ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych

» Zgodnie z treScig powyzszej ustawy majatkowe prawa autorskie do wszelkich tresci,
zawartych na Portalu nalezg do Ustugodawcy

» Ponadto tresci zawarte na Portalu lub udzielona Porada badz sporzadzone Pismo, za
pomoca nin. Portalu, nie mogg by¢ powielane 1 rozpowszechniane w catosci lub

w czesci bez pisemnej zgody Uslugodawcy.

8 4 Zawarcie umowy o udzielenie Porady prawnej badz sporzadzenie Pisma
procesowego
1. W oparciu o zaméwienie, dostarczone droga elektroniczng przez Ustugobiorce,
Ustugodawca zobowiazuje si¢ wykonaé¢ droga elektroniczng ustuge w postaci
Porady Prawnej badz sporzadzonego Pisma, zgodnie 2z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa.
2. Do zawarcia umowy o udzielenie Ustugi dochodzi z chwilg zaksi¢gowania zaptaty

umowionego wynagrodzenia na rachunku bankowym Ustugodawcy

§ 5 Wycena

1. Aby wuzyska¢ darmowa wyceng¢ Porady Prawnej Uslugobiorca wypehia
pola: ,, Opis i pytania”, ,,Twoje dane teleadresowe”, znajdujgce si¢ na stronie

internetowej www.prawna-pomoc.pl. Sa to informacje konieczne dla ustalenia

doktadnej wyceny Uslugi, wraz z wyczerpujacym wskazaniem problemu prawnego,
ktérego ma dotyczy¢ Porada Prawna. W celu, doktadnej wyceny prosimy o zataczenie
koniecznych dla danej sprawy, dokumentéw, bedacych podstawa udzielenia
wskazane] powyzej Uslugi. Aby sfinalizowa¢ wystanie koniecznych danych do
bezptatnej wyceny nalezy zrealizowac ,,Krok trzeci. Wyslij”.

2. Wycena jest bezplatna oraz zawiera informacj¢ o wynagrodzeniu brutto, ktdrg nalezy
uregulowac celem uzyskania Ustugi.

3. W wycene wkalkulowany jest stopien skomplikowania sprawy, oraz naktad

koniecznej pracy Ustlugodawcy, celem pelnego i rzetelnego przygotowania Porady.
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4. Ustugodawca moze odmowi¢ dokonania wyceny, jak i udzielenia Porady, jesli pytanie
prawne zawiera treSci sprzeczne z obowigzujacymi przepisami prawa, a takze
naruszajace dobra osob trzecich badz niestanowigce problemu prawnego. Informacje
0 odmowie udzielenia Porady, Ustugodawca zawiadomi  Ustugobiorce
w niezwlocznym terminie wraz z przyczynga odmowy realizacji zamawianej Ustugi.

5. Wycena jest wazna w terminie 7 dni od dokonania wyceny.

8 6 Zaplata

1. Ushuga moze zosta¢ optacona poprzez przelew tradycyjny Ilub internetowy na
rachunek bankowy Ustugodawcy

2. Koszty transakcji bankowych zwigzanych z zaptata za Ustuge oplaca w catosci
Uslugobiorca.

3. Rozpoczecie wykonywania Ushlugi nastepuje po zaksiggowaniu umowionej kwoty na

rachunku Uslugodawcy.

8 7 Wylaczenie prawa odstapienia

Dokonujac optaty za wykonanie ustugi Ustugobiorca wyraza zgode na rozpoczecie
Swiadczenia ustug przed uptywem dziesigciodniowego terminu od zawarcia umowy, zatem
nie przystuguje Ustugobiorcy prawo do odstagpienia od umowy na podstawie art. 10 ustawy
oochronie niektorych praw konsumentoéw oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong

przez produkt niebezpieczny.

§ 8 Faktura VAT

1. Ustugobiorca, ktéry chce otrzymaé¢ fakture VAT dokumentujaca zaptate
wynagrodzenia, powinien poinformowa¢ o tym Ustugodawce, wskazujac nazwe
firmy, adres i NIP

2. Uslugobiorca wyraza zgode na przestanie jej droga elektroniczng na adres e-mail

wskazany przez Ushugobiorce



Faktura jest wystawiana tylko w ciggu 7 dni od dnia zaksiggowania na koncie
wystawcy wplaty za ushuge. Po uplywie tego okresu wystawienie faktury przez

wystawce bedzie niemozliwe

§ 9 Udzielenie Porady

. Uslugodawca udziela Porady Prawnej bezzwlocznie od daty zaksiggowania wplaty
ustalonego wynagrodzenia na koncie bankowym Ustugodawcy

W tresci Porady Ustugodawca moze zawrze¢ orzecznictwo sadowe, jak i1 innych
organow, zwigzanych z tre$cig pytania prawnego.

Termin wykonania ushugi, zamieszczony w wust.l, moze ulec przedtuzeniu
w usprawiedliwionych sytuacjach. O takim przedtuzeniu Ustugodawca informuje
Uslugobiorce w ustalonym sposobie korespondencji pomigdzy stronami, w terminie
okreslonym w ust. 1 wraz z przewidywanym terminem realizacji ushugi
z jednoczesnym wskazaniem przyczyny przedluzenia terminu.

Jezeli wymaga tego zagadnienie prawne, Ustugobiorca zobowigzuje si¢ dostarczy¢
kopie wymaganych dokumentdw, koniecznych dla udzielenia Ustugi.

Jezeli zakres pomocy prawnej badz stopien skomplikowania zagadnienia prawnego
znaczgco si¢ rdzni od wstepnych ustalen, poczynionych w oparciu przede wszystkim
o informacje, dostarczone przez Ustugobiorce przed przestaniem powyzej wskazanych
dokumentdw, Ustugobiorca moze zaproponowaé podwyzszenie ceny pierwotnej oraz
przedhuzenie terminu realizacji zamoOwionej Ustugi (np. przestanie nowych
dokumentow zwigzanych z poruszonym problemem w czasie realizacji Ustugi).

Jezeli Ustugobiorca, nie wyrazi zgody na warunki, wskazane w ust.5, wptacona kwota
na konto Ustugodawcy zostanie zwrdcona Uslugobiorcy w cze$ci pomniejszonej o
poczyniong prace.

Stan faktyczny, zaprezentowany przez Ustugobiorce w pytaniu prawnym wyznacza
ramy udzielonej Porady.

. Niepelny lub niedoktadny stan faktyczny, zaprezentowany przez Ustugobiorce, badz
niepoprawnie sformutowane pytanie prawne, nie wplywa negatywnie na zakres
odpowiedzialnosci Ushugodawcy. Ustugodawca nie ponosi bowiem za to

odpowiedzialnosci.



9. Uslugodawca udzieli porady prawnej na podstawie obowigzujacych przepisow
prawnych. W sytuacji za$ rozbiezno$ci w orzecznictwie badz doktrynie, Uslugodawca

wskaze na taka niejednolito$c¢.

§ 10 Pytania dodatkowe

1. Ustugodawca odpowiada na pytania dodatkowe bezptatnie w terminie 7 dni od
realizacji zamowionej ustugi, o ile zakres tego pytania nie przekracza granic pytania
pierwotnego w zakresie stanu faktycznego tego pytania.

2. W sytuacji przekroczenia granic pytania pierwotnego, Ustugodawca zobowigzuje si¢
poinformowac¢ Ustugobiorce o takim przekroczeniu, z jednoczesnym przedstawieniem
wyceny udzielenia kolejnej porady prawnej. Realizacja nowego zapytania prawnego,
bedzie mozliwa po uprzednim zaksiggowaniu na koncie bankowym Ustugodawcy

zaproponowanej kwoty przez Ustugodawce.

8 11 Odmowa udzielenia Porady

1. Ustuigodawca moze odmowic¢ udzielenia Porady prawnej, jezeli uzna, Ze realizacja ustugi
moglaby naruszy¢ przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, zasady wspoOtzycia
spotecznego lub wigzace go zasady etyki zawodowe;.

2. Ponadto ustlugodawca moze odmowi¢ udzielenia Porady, jezeli zaden z Doradcow nie
podejmie si¢ realizacji danej ustugi.

3. Jezeli dojdzie do odmowienia udzielenia Ustugi, Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce

o takim stanie rzeczy.

8§ 12 Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje zwigzane z zrealizowang Uslugg nalezy zglosi¢ droga elektroniczng na

adres lech.jolanta@wp.pl



2. W reklamacji nalezy wskaza¢ oznaczenie Uslugobiorcy, wskazanie oraz uzasadnienie
zarzutéw, stanowigcych podstawe reklamacji wraz z okre§leniem zakresu roszczen
Ustugobiorcy.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie w terminie dwdch tygodni od jej
zgloszenia.

4. Nie rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni, nie nalezy utozsamia¢ z uznaniem
reklamacji przez Ustugodawce.

5. Procedura reklamacyjna odbywa si¢ drogg elektroniczna.

6. Brak zastrzezen w terminie 7 dni ze strony Ustugobiorcy, od udzielenia odpowiedzi na
reklamacj¢ przez Ustugodawce, oznacza akceptacj¢ propozycji Ustugodawcy.

7. Mozliwos¢ roszczen w postepowaniu sgdowym jest wiaczona dopiero po wyczerpaniu

przez Ustugobiorce drogi postgpowania reklamacyjnego.

§ 14 Obowigzujace prawo

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy obowigzujacego

prawa polskiego, w szczego6lnosci przepisy:

e Ustawy z 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 ze
zm.)

e Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu uslug droga elektroniczng (Dz. U. z
2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.)

e Ustawy z dnia 2 marca 2002 r. o ochronie niektorych praw konsumentow oraz o
odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny (Dz. U. z 2002 r. Nr 22, poz. 271 ze zm.)

e Ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r.
Nr 90, poz. 631 ze zm.)

8 15 Wlasciwos¢ sadu

e Sadem wlasciwym dla rozwigzywania wszelkich sporow, zwigzanych ze
$wiadczeniem ustug drogg elektroniczng przez Uslugodawce, jest sad wiasciwy

miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.



Mozliwo$¢ dochodzenia wszelkich roszczen wynikajacych z zawartych umow
pomiedzy Ustugodawca a Ustugobiorcg za pomoca niniejszego Portalu, w
postepowaniu sgdowym, dopiero po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego.
Prawo dochodzenia w postgpowaniu sgdowym roszczen wynikajacych z zawartych

umow przystuguje Ustugobiorcy po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego

8 16 Przepisy koncowe

. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin w kazdym czasie.

. W przypadku zmiany treSci Regulaminu, Uslugobiorce¢ obowigzuje Regulamin
w takim brzmieniu, w ktorym Ustugobiorca wystal zapytanie prawne do
Ustugodawcy. Jezeli natomiast pomigdzy data dokonania zaptaty za zamoOwiong
Ustuge, a data realizacji ustugi, uptyneto wiecej niz 14 dni, Ustugobiorce wigze tresé

Regulaminu w brzmieniu z dnia dokonania zaptaty.
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